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Module 1 :

Introduction a la solution
& Configuration du
compte

Objectifs:
Comprendre la solution Influencer Marketing Skeepers
Connaitre les principaux parametres du compte et
configurer le Store de lamarque

a



INFLUENCER MARKETING

Ameéliorez votre visibilité et votre crédibilité avec notre plateforme d’influence et de collecte d’avis. Générez des
contenus authentiques sur vos marques et vos produits avec notre communauté de 150 000 micro-influenceurs

Créationde la campagne

- Définissez vos objectifs de campagnes
(brief, produit mis en avant, délai...) et
paramétrez vos criteres de sélection.

 Vous pouvez cibler les influenceurs via
une centaine de critéres, par exemple
leurs criteres demographiques ou leurs
habitudes de consommation.

et 350 000 nano-influenceurs et consommateurs.

D ©@Phoeniii N

Ciblage des influenceurs

« Grace a notre plateforme d’influenceurs,
vous étes mis en relation avec une large
communauté de profils d'influenceurs
préalablement sélectionnés sur les
réseaux sociaux Instagram, TikTok et
YouTube.

- Entrez en contact avec eux et gérez vos
collaborations depuis le méme outil.

Generation de contenu &
exploitation de la data

Tous les KPIs essentiels a I'analyse des
campagnes de marketing d’influence
sont disponibles sur notre plateforme
d'influenceurs

Trackez la performance de vos
campagnes et mesurez l'atteinte de

VoS objectifs.



Parametres & Acces




PARAMETRES PERSONNELS

Commenty accéder? Cliquez sur votre profil, en haut a droite de la
plateforme Hello Tania

Que s'est-il passa sur votre stora avjourd’hui ? Retrouvez ici toutas las action

L
DErTormer Sur [a platetorme. Vouws trouveraz egalemsant das recommandations

S{EEPERS

Parametres Personnels
Complétez vos informations
et générez votre mot de 1) Envoyer vos produits  notre entrep Générex un Bon de Livraison
passe

Notifications Pae de nouvells commande G&rer vos cmmandes
Activez les notifications
pour suivre vos campagnes

Creer une nouvelle campagne

Faites le premier pas pour lancer votre Stora. Donnez-le.
opportunité de commander vos meilleurs produits et services

ANCET Une nowvelle campagne




GERER VOS UTILISATEURS

S{EEPERS CAMPAGNES ~ DEMANDES  RAPPORTS  MESSAGES

L The Kooples France

Nouveau membre

Vous pouvez ajouter ici des membres dans votre équipe

Détails personnels
Prénom

Annuler

INFLUENCERS

Langue

Anglais (US)

France
Parameétres du store
Gerer I'équipe

Gérer les influenceurs

Vous avez la possibilité

« Consultation uniguement
« Consultation et edition






Qu'est-ce que le
STORE ?

Votre store représente le profil de votre marque et vos
campagnes disponibles sur le Free Store.

Votre store sert a communiquer les valeurs et les
avantages de votre marque et a attirer les influenceurs.

Il est important d'ajouter une description complete, une
image attrayante qui motive les influenceurs a
collaborer avec vous.

Le Free Store est I'endroit ou les influenceurs trouveront
toutes les campagnes disponibles des différentes
marques et ou les influenceurs décideront de participer
ou non.




COMMENT CREER
VOTRE STORE ?

Comment y accéder ? Cliquez sur votre profil, en haut a droite de
|a plateforme et ensuite sur parametres du store.

Les éléments de votre store :

« Nomde votre MARQUE

« Description: il estimportantd'écrire une courte description pour
expliquerle message principal et la mission de votre marque.

- Logode votre MARQUE - taille minimum750*35350

« Banner (vous pouvez profiter pour afficher une
image qui va mettre en valeur vos produits)

Conditions de divulgation. Elles sont utilisées pour les regles de
transparence.
« Nom & hashtag officiel

Informations de votre site & d’autres réseaux sociaux
« Url site e-commerce
« Lien vers vos réseaux sociaux

Tous vos collegues présents dans 'Gérer I'équipe’, depuis I'onglet 'Editerle
store' peuvent accéder a votre store.

S<{EEPERS

CAMPAGNES DEMANDES RAPPORTS MESSAGES

Parameétres du store
Vous pouvez ici gérer les parameétres liés a votre entreprise
Nom de la boutique

Besttea

Description

B I = & W

Du thé et des tisanes pour tes cheveux, ton hygiéne intime et ton scmmeil.

INFLUENCERS

Parametres du store
Gérer I'équipe

Gérer les influenceurs




Dashboard de suivi des activites



S<{EEPERS CAMPAGHES

Hello M O N

Que 5'est-il passa sur votre él:.'lL'LL_l'.:-'j hiui ? Retrouvez ici toutas las actions necess

performer Sur la plateforme. Vous trouveraz 20dlemeant das racommandations. D !_ S I I B D !_ R D

ﬂ Your contract will end at 31/05/2023. Please contact your account manager or send an emall 8t ce=uUs
octoly@skeepers. o to review your limit.

Depuis la page d’accueil, suivez les informations
clés sur l'utilisation du compte.

Vous aurez une visibilité compléte de l'activitée
de votre compte.

Nombre de ASSETS (contenu crée : post, reels ou avis) contractés et
‘N BN leurs statuts

L
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lifestyle

reer une nouvell campagne | Nouveaux messages, commandes et envois

Faites le premier pas pour l[ancer votre Stora. Donnez-lewr

JPPOTiUnINE de CHmImander vods Melnsurs produits en senices

Dernier contenu publié

$

Acces pour creer une nouvelle campagne



VOS ASSETS

Posts Avis consommateurs
0 Post regu 0 Avis regu
® 0 Post en attente @ 0 Avis en attente
0 Post alloué 0 Avis alloue

@ 1000 Posts restants @ 1000 Avis restants

Recgu

En vert, les assets (post ou review) 'terminés' : les
publications ont été mises en ligne parles créateurs.

En attente

En bleu, les assets "en attente” : les créateursont éte Les assets ont 4 statuts et ne peuvent pas étre dans 2
valides mais n‘ont pas encore publie leurs publications statuts différents en méme temps

Alloue

En violet, les assets "alloués" : ont été affectés a des
campagnes : Le nombre des post ou reviews que vous
avez besoin pourvos campagnes

Restants
. , Un asset : Un post ou story sur Instagram, un post sur Tik Tok, un video sur
En rose, les assets "restants” : vos assets disponibles Youtube ou un avis sur vos fiches produit..

qui peuvent étre affectés a de nouvelles campagnes. ﬁ




Module 2 :

Creation des campagnes

Objectifs:

« Créerdes campagnes

 Ciblerl'audience en fonction des enjeux et selon les réseaux
sociaux

a



Qu’est-ce qu une
campagne ?

Une campagne est un outjl de
promotionde votre produlit.

Celle-ci vous permet de valoriser votre produit ou votre
service, via un message publicitaire personnalisé, en ciblant
un groupe spécifiqgue d'influenceurs pendant une durée de
temps limitée.

L'année est rythmée par de nombreux temps forts, gqu'ils
soient communs au marché ou spécifiques a votre marque.

Il est donc primordial de profiter de ces dates clés pour
lancer des campagnes d'influence a succes. Anticipez vos
temps forts et planifiez vos campagnes a l'avance !



ONE PLATFORM

Ciblage d’'un seul réseau social
par campagne

TYPES DE CAMPAGNES

CROSS PLATFORM

Ciblage de plusieurs réseaux
sociaux par campagne

Vous donnez l'oportunité aux
influenceurs de choisir sur
quel réseau social créer de
contenu

GIFTED
REVIEWS

Vous pouvez demander
jusqu’a 3 avis consommateur
(texte) dans vos fiches
produit.

MULTIASSETS

Cliblage de 2 réseaux sociaux
ou 2 + avis consommateur.
Vous demandez aux
influencuers de créer contenu
sur 2 plateformes différents.




Creation d’'une campagne



Influencer
Marketing

Checklist avant de lancer votre
premiére campagne

A

Avant de lancer la premiére campagne lors de la session de formation, nous vous
recommandons de préparer les éléments suivants :

1.Vérifier la connexion a la plateforme
2. Praparer les éléments nécessaires pour personnaliser votre Store
3. Préparer les questions ci-dessous et compléter la checklist

Questions a vous poser avant de mettre en place volrea campagne :

ZJuel est l'objectif de la campagne ?

VOTRE CHECKLIST

Avec combien de créateurs de contanu aimeriez-vous collaborar 7

»
P O [ ] R P R E PA R E R Iv Sur quels réseaux sociaux souhaitez-vous activer la campagne 7

QJuel ou gquels produits voulez-vous mettre en avant ?

VOTRE CAMPAGNE e —

'.";Eal Personnalisation de votre Store q; Creation de la campagne

Logo de la margque Mom de la campagne
{750*550)
Mom de la margque Réseaux sociaux

Hashtag official Image pour llustrer la campagne (750*550

URL réseaux sociaux _ Pl

- _ Description de la campagne
Image de couvertura [ 1500*440px )

Brief campagne : description produit,
guidelines du contenu, hashtags
obligatoiras, photos moodboard

Description de la marqua

Produit de la campagne - - : -
Caractéristiques influsnceurs : | 3ga, ganre,

# abonnés)
Mom du produit, categorie & prix '
Lian vers le produit

Quantité du produit

Variants du produit

Skeepers ooy



PROCESSUS DE CREATION D’UNE CAMPAGNE

Plateformes & Descriptionde la Instructions surla Produits & Targeting Programmation &
contenus campagne campagne Logistique Apergu
Description de l'objectif de  |nstructions pour la creation Description du produitde la  Ciblage vos influenceursen Possibilité de définir le
J * la campagne de contenu & moodboard campagne et information fonction de criteres début et la fin de votre
logistique pertinents en fonction de campagne

votre campagne

Définir les objectifs/enjeux de la
campagne

Avant de vous lancer dans la création de la campagne,

n‘hésitez pas a remplir la checklist, cela vous permettra de
préparer tous les éléments nécessaires en amont



https://skeepers365.sharepoint.com/sites/Skeepers-ClientTeam/Shared%20Documents/Skeeeper%20-%20Professional%20Services/5.📝PS%20Internal%20Projects/Client%20Training%20Team/External%20Training/Influencer/OCTOLY%20Checklist%20campagnes%20Influencer%20(2).pdf

CREER UNE CAMPAGNE

I existe deux possibilités pour creer une campagne.

Electrolux Editerle store

0 / 5 campagnes ouvertes

e Section Campagnes

‘ Dashboard principal

T VNEN r “tti) INGittRl WaHNG O\s By AN pANj Pans la siecgont des camtagtneds, Vous
= o . o rouverez le bouton permettant de créer
NUWIDNPUMITEEEE NAAN] WA WANG UWMIENG A5 tENAACER) une nouvelle campagne.

ANttt H Bij° At
Veuillez noter que vous avez également la
possibilite de dupliquer une campagne.

Créer une nouvelle campagne
L
Faites le premier pas pour lancer votre Store. Donnez-leur |'opportunite de commander vos meilleurs produits et services

Lancer une nouvelle campagne ‘




CREER UNE CAMPAGNE (1/6)

Plateformes & Contenus

Nommez la campagne

Le nom de la campagne doit étre a la fois
explicite et attractif. Le titre doit court et
percutant. Il faut que l'influenceur ai envie de
postuler. !

Attention ! Le titre doit contenir un maximum de
69 caracteres

PLATEFORMES & CONTENUS

Vous devez selectionner au moins un contenu sur la plateforme de votre choix.

e 1000/1000 Posts remaining | 1000/1000 Avis consommateurs remaining

Viauillez contacter votre account manager ou enviayer un courriel & ce-eu@octoly.com pour revolr viotre limite.

: . Choisissez les réseaux sociaux
(9 +) o ) €3

INSTAGRAM INSTAGRAM STORIES YOUTUBE TIKTOK TEXT REVIEWS VOUS pouvez ici définir Ie réseau Sur |eque|
votre campagne sera diffusée (Instagram,
TikTok, Youtube) et aussi prévoir des

campagnes d’avis consommateurs.

®

Ajouter une combinaison

Campagnes dans différents reseaux sociaux

_ Vous avez la possibilité de créer des campagnes
+) o 7 ) nécessitant du contenu (max 2) sur plusieurs
AVIS CONSOMMATEUR Réseaux sociaux (multiassets) ou de donner aux

créateurs la possibilité de choisir entre deux ou
plusieurs plateformes (crossplatform)

%) = & 2

INSTAGRAM STORIES YOUTUBE AVIS CONSOMMATEUR




CREER UNE CAMPAGNE (2/6)

Informations sur la campagne

La photo de campagne doit mettre en avantle/les
produit(s) que lI'influenceur recevra. Elle a pour but
d‘attirer les influenceurs pour postuler a votre
campagne, mais aussi de leur donner une inspiration
pour la réalisation du contenu

INFORMATIONS SUR LA CAMPAGNE

Image de la campagne

Vous pouvez ajouter une image qui illustrera votre produit (taille minimum : 750x550, format paysage).

Ajouter une image

Video d'introduction

L'idée de la description d'une campagne est de
dégager un message promotionnel en lien avec
I'objectif et les enjeux de la campagne. Il s'agit
d'adapter la campagne en fonction des
influenceurs ciblés, de la saisonnalite, des
stratégies de marketing, etc.

Vous pouvez ajouter une video YouTube pour présenter votre produit.

Copiez-collez une URL de video

Description




CONSEILS POUR LA DESCRIPTION s

= La description est importante pour donner envie aux influenceurs de participer a la
campagne.

= C'est le moment de parler de votre marque et votre produit, de ses points forts et de
Communiquer IeS Objectifs de Ia Campagne. S::zsgssrﬁ\:;é;(l:srl\:L1J;e;;ept:::;i:)en!apaisamedeTheOrdinary,aretrouverenavant»premiére

Découvrez le Sérum Apaisant & Protecteur de la Barriére Cutanée The Ordinary

Cette formule multi-ingrédients est congue pour aider a réparer la barriére cutanée, apaiser
l'inconfort et réduire les signes visibles de rougeurs. Avec une utilisation continue, elle offre

= Vous pouvez partager un brief, cependant il doit toujours rester neutre afin d'obtenir des
avis qualitatifs et authentiques.

= Attention ! Ne perdez pas cet espace pour partager les instructions, car |'étape suivante
est consacrée a cette action.

O

Partagez I'histoire de votre Parlez des caractéristiques Incluez des recommandations
marque. Les valeurs qui du produit, de ses points sur la facon d'utiliser

rendent votre marque forts correctement le produit.
unique. Suggérez des informations

sur le produit que vous
aimeriez voir figurer dans vos
avis.




CREER UNE CAMPAGNE 3/6)

Instructions & moodboard

Instructions

Définissez I'ensemble des consignes, A faire et ne
pas faire, (max 5 instructions) que linfluenceur
devra suivre pour réaliser son contenu. Afin de
bien orienter et structurer les instructions de votre
campagne, elles ne doivent pas étre trop longues
(max 69 caracteres), ni restrictives mais doivent
guider [linfluenceur dans la création de son
contenu.

Instructions

—

S'inspirer d'un moodboard ) )

Instructions de la marque pour les réseaux sociaux

A faire et A ne pas faire

@® Afin de vous assurer que les influenceurs suivent votre briefing, veuillez inclure un maximum de 5

instructions pour chaque section.

Précisez ce que vous voulez que l'influenceur fasse dans la section A FAIRE et ce que vous ne voulez pas qu'il fasse dans la section A
ME PAS FAIRE. Essayez d'étre bref lorsque vous donnez des instructions.

& A faire

Moodboard

Ajoutez des images de votre produit qui peuvent
aider linfluenceur a s'engager et a créer le
contenu que vous souhaitez.

+ Ajouter une instruction

© A ne pas faire

+ Ajouter une instruction

Hashtags et mentions

-,

Code Promo &

Hashtags, mentions & Code Promo

Pour rendre votre campagne plus attrayante pour l'audience
des influenceurs, vous pouvez ajouter des codes
promotionnels.

Vous avez deux options : vous pouvez soit ajouter un code
promotionnel unique qui sera utilisé par tous les
influenceurs de la campagne, soit ajouter des codes
promotionnels personnalisés pour chaque influenceur.

Instructions

Get inspired by a moodboard @




CODE
PROMOTIONNELS

[T = = s




CODES GENERIQUES

Geénérique : Il s'agit d'un code promotionnel générique que tous
les influenceurs accepteés par vos soins peuvent utiliser. Le code
estdoncle méme pourtous.

Les codes promotionnels permettent de capter davantage
|'attention des influenceurs sur le Free Store et de rendre votre
campagne plus attrayante.

Les influenceurs seront invités a ajouter votre code promotionnel a
leur contenu.

Lorsque les influenceurs commandent le produit, ils peuvent voir
que celui-ci propose un code promotionnel.

Code Promo

Indiquez ici le Code Promo a utiliser. Il sera communique aux influenceurs acceptes uniqguement. Ex.:
SKEEPERSZ20




CODES PERSONNALISES

Personnalisés : Un code promo personnalise est différent pour
chaque influenceur que vous avez accepteé. Il existe trois étapes
pour gerer une campagne avec code promo personnalisé:

1. Vous devez cocher la case 'Configurer les codes promos
personnalisés pendantla création de votre campagne.

2. Une fois que votre campagne est ouverte et que vous recevez
de nouvelles commandes, vous devez aller sur 'Commandes' et
cliquer surle bouton 'Ajouter des codes promos.

Ensuite, vous devez exporter les commandes auxquelles
vous souhaitez envoyer un code promo personnalisé. Dans
ce fichier .csv, vous devez ajouter un code différent pour
chaque commande acceptée.

3. Enfin, vous devezimporter ce fichier.csv surla plateforme afin
gu'un message automatique puisse étre envoyé a chaque
influenceur que vous avez approuve. Ceux-cirecevront le code
promo personnalisé par email.

Code Promo @&

Fermer

Configurer des Codes Promos Personnalisés

Titre du code promo

[ Donnez un titre a I'opération promotionnelleEx. : 20% sur la catégorie soin visage ! 0/100 ]

(1) Information manquante

S EEPERS CAMPAGNES

OEMANOES EN ATTENT n PRET A ETEE ENVOY

Ajouter des codes promos Ajouter des liens d'affiliation

PO Exporter les commandes

Description

[ Décrivez les modalités d’utilisation de ce Code Promo (valeur, produit concerne, catégorie conoéroe

(1) Information manquante




CREER UNE CAMPAGNE “/6)

GBIV PRINEN” ™ Wt

PRODUITS & LOGISTIQUE

‘ NOM DU PRODUIT A UN VARIANT QUANTITE © ACTIONS

pack rouge a levre @ No 5 7 X

®

Add a product

INFORMATIONS DU PRODUIT

Nom du produit requis
Ce nom sera montre aux influenceurs et consommateurs.

Catégorie requis
Veuillez saisir la bonne catégorie associée au produit. Cela aidera les influenceurs et les consommateurs a
trouver votre produit.

Selectionnez une categorie o

Lien du produit requis
Ce lien vers le produit sera affiché aux influenceurs et aux consommateurs.

Nom du produit & catégorie

Nom du produit, de I'évenement, de I'expérience, du
service.

C’est important de bien choisir la bonne catégorie
associée au produit. Cela aideralesinfluenceursetles
consommateurs a trouver votre produit.

Prix du produit

Correspond a la valeur de votre produit dans le
marché.

Quantités produits, variantes & codes

Vous avez la possibilité d'ajouter différentes
variantes de produits si nécessaire.

N'oubliez pas d'indiquer la quantité de chaque
produit




LOGISTIQUE PAR SKEEPERS

QUANTITES & LOGISTIQUE

o Vous pouvez allouer une quantité maximale de 1100 pour chaque variante de produit.

Ce produit a des variants (taille, couleur, teinte, options,...)

PHOTO NOM DU VARIANT EAN/CODE BARRE QUANTITE

marron

Ajouter un nouveau variant

—

- Avis consommateurs - Benefit Editer le store
e
' 0/ 32 campagnes ouvertes

=B

ENVOYER DES PRODUITS A NOTRE ENTREPOT

Vous avez la possibilité de déleguer la logistique a Skeepers.
N'hésitez pas a consulter votre contrat ou a demander a votre CSM
de bénéficier de ce service.

Comment ¢a fonctionne ?

Dans la section « Produits et logistique »

Saisirle code EAN (13 chiffres du code-barres) et ajouter les quantités sur
le(s) produit(s) souhaité(s) et/ou sur chaque option.

Ajouter ces informations sur chaque produit faisant partie de la

prochaine livraison.

Préparer le formulaire d'expédition

Une fois toutes les informations ajoutées, retour sur I'onglet "Campagnes’,
cliquer sur le bouton "générerun bon de livraison" qui s'affiche.

Vérifier que les quantités affichées sont bien celles qui seront envoyees a
I'entrepOt puis valider et imprimer une copie pourla placer dans les cartons.
Ce bon de livraison doit étre généré au moins 48h ouvrés avant la livraison a
I'entrepot

Procéder a |'expédition
Une fois les produits en stock dans nos entrepdts, les quantités seront mises
en ligne et vous pourrez lancer vos campagnes

Ry e )= |

f‘.

Finalisez votre campagne en envoyant vos produits & notre entrepdt. Vous avez des quantités en transit. Une fois préts & les envoyer a notre entrepdt,

NN oo oy oy o e o e e a bm B oo owm ol o ik e m i m om o omm m ol om o m i s o oom aem pr o s e e D omm e am o i oo e e


file:///C:/Users/tfernandez/Downloads/Logistics%20Process%20for%20Brands%20Skeepers%202023%20-%20Europe.pdf

LOGISTIQUE PAR LA MARQUE

Gérer les demandes des influenceurs

SCEEPERS CAMPAGNES ~ DEMANDES ~ RAPPORTS ~ MESSAGES{)  INFLUENCERS BestteaFrance Tania Fernandez AIDE @

Dans I'onglet ‘Commandes’, vous avez trois sections différentes:
 Demandes en attente : toutes les demandes que vous n'avez toujours

a PRETAETREENVOYE“ u .,
Pas {raitees.

IOICIE RO E I WG EEGEIEI & Exporter les commandes

« Préta étreenvoyé: toutes les demandes que vous avez acceptées.

@ Exporeres commands ¢ || & Impote e comnandes Dans la colonne 'Actions’, cliquez sur '‘Envoyer produit' et I'adresse de
l'influenceur s'affichera automatiquement. A ce stade, vous avez toutes

_ PLATEFORME & . . s . ’ SR 7 gegs

nfuenceur QUALITE. peve PRODUIT STATUT. - ACTIONS les informations necessaires pour proceder a l'expédition. Vous devez

exporterles demandes (un fichier CSV va se généreravectoute
I'information) et les importer a nouveau avecle numérode suivi, les
demandes passeront alors automatiquement a |I'étape 'Envoyé'.

) .. 25K Abonnés
. -- r(_)J M 4% Engagement .
leonidasm( : Promoti... 4 Envoyer |l

X1 2,6 K Abonnés
4.6% Engagement kA

« Envoyé: les demandes passent automatiquement a cette section une
fois que vous avezimporté chague numéro de suivi. Si un probleme
d'expédition est signale par un influenceur, une petite signe rouge
apparait.




VARIANTES & BUNDLES

Vous avez la possibilité d’ajouter des variantes de votre produit. L'influenceur
devra choisir le variant qu’il préfere.

Egalement, vous avez la possibilité de créerun BUNDLE : VVous pouvez ajouter

plusieurs produits dans une méme campagne, dans ce cas l'influenceur n‘aurapas
a choisir, il recevratoutle lot.

Sl s'agit d'un bundle, vous devez avoir une ligne par produit

QUANTITES & LOGISTIQUE

o Vous pouvez allouer une quantité maximale de 1100 pour chaque variante de produit.
Ce produit a des variants (taille, couleur, teinte, options,...)

PHOTO NOM DU VARIANT EAN/CODE BARRE QUANTITE

marron

Ajouter un nouveau variant

‘ Fermer ‘ Sauvegarder




CREER UNE CAMPAGNE (5/6)

Targeting

L'étape ciblage est trés importante car elle vous permet de choisir l'univers, lI'age et

le genre de vos influenceurs et d’autres critéres selon vos objectifs. Il 's’agit des centres d'interéts des influenceurs et des
thematiques abordees sur leurs reseaux sociaux

(beauté, lifestyle, mode, food...). Vous pourrez
sélectionner un ou plusieurs univers. Plus vous
sélectionnerez d'univers, plus votre campagne sera
ouverte a un grand nombre d’influenceurs.

TARGETING

CRITERES AVANCES LISTES PERSONNALISEES TAILLE DE L'AUDIENGE TAILLE DE LAUDIENCE

5.036

Influenceurs

5.036
INtieneeR? Sélectionnez les informations démographiques des
influenceurs a cibler : tranche d'age, genre, nombre
d'abonnés. Ou les caractéristiques physiques (peau,

cheveux, taille)

ﬂ Critéres Avancés

RESTREINT

RESTREINT I

—_—— .
Votre ciblage est trop large

Catégories :
Votre ciblage est trop large
Reach potentiel : 304 M

v Vues prévues : 84K
Reach potentiel: 304 M S

\v Vues prévues: B4K

(. Engagement moyen:  10%

< Mues prévues : 222 K

o Engagement moyen:  10% -/ Engagement moyen: 6.7%

Vues prevues: 222 K .+ Vues prévues : 86

Engagement moyen:  6.7% .. Engagement moyen:

d "Irl.|ﬁﬁ pr"-fl.JEE ; ﬁﬁ » Vues prevues :

Engagement moyen: » Engagement moyen:

+ Vues prévues :

* Collaborations effectuées (a déja collaboré/n'a
pas collaboré)

* Audience & KPIs (engagement, abonnés,
audience)

* Recherche sémantique (mentions & #hashtags)

» Engagement moyen:

Vous avez la possibilité de créer vos listes personnalisées avec les
influenceurs que vous avez déja reperes.




CREER UNE CAMPAGNE (5/6)

Audience Instagram

Followers (Instagram) Taux d'engagement (Instagram)
GO e

M- & OO0
LT Tt g S

it

Attention : Si vous souhaitez cibler des influenceurs avec
moins de 5000 followers, n'hésitez pas a laisser le paramétre
sur 0, de cette fagon vous aurez plus de profils qui répondent
a cette critere.

Ne vous inquiétez pas ! Il n'y a pas de profils avec O followers

Genre de 'audience

Audience age

4

et au moment de la validation vous pouvez décider qui peut
ou ne peut pas participer a votre campagne.

| ocal audience

Audience TikTok

Taille de l'audience (TikTok)

Taux d'engagement (TikTok)

] It )
(L L LW

it




VOS LISTES D’INFLUENCEURS

Une fois que vous commencez a identifier les influenceurs %
avec un contenu de qualite, qui correspond a la marque et
gui répond a I'objectif de votre campagne, vous pouvez
creer des listes personnalisées pour un ciblage plus
efficace.

Lors du lancement d'une campagne, vous pouvez ajouter
et inviter des influenceurs au sein de ces listes



VOS LISTES D' INFLUENCEURS

< % :
= 4 .

L ,_._,.--':".
=

o

TARGETING

CRITERES AVANCES LISTES PERSONNALISEES

. Listes personnalisées
L Active

<

Donnez un nom a votre liste

@ Mes Favoris

Plateforme

Instagram Reels

Rechercher des influenceurs

Vous avez deux possibilités pour creer vos listes personnalisées.
= Lorsdel'étape Targeting

= Qudepuisla page Influencers

Création lors de I'étape Targeting

Dans la section Targeting, cliquez sur Listes personnalisées.
Activez les listes.
Complétez les informations.

Ensuite, il suffit : soit de rentrer manuellement le nom de tous les
createurs que vous souhaitez ajouter a cette liste, soit d'ajouter
directement un ensemble d'influenceurs en important une liste

Attention!

Rappelez-vous que les criteres que vous avez selectionnés en premier
lieu, grace aux filtres, ne s'appliguent pas aux influenceurs que vous
ajoutez a la liste personnalisée.
En effet, ces deux groupes sont independants.

Cela signifie que tous les influenceurs selectionnes a partir des criteres
et tous ceux provenant de votre liste personnalisée seront ajoutés a
I'audience et pourront voir votre campagne sur le Free Store



CREER UNE CAMPAGNE (6/6)

@O AjH H §j UNSjNjp tR A

Il s’agit de la date de mise enligne de la campagne,
date a partir de laquelle elle sera visible pour les
influenceurs. Vous pouvez également planifier
votre campagne pour plus tard.

Programmation

Date de début de la campagne Date de fin de la campagne

Dés que possible O Fin automatique 2

(o) 27/10/2023 08:00 AM Europe/Paris O 10/11/2023

(] Je souhaite que ma campagne soit visible pour les créateurs en tant que campagne "bientot disponible”
jusgu'a la date de mise en ligne

Date de fin de la campagne

(1) You have no influencer contract signed

« Fin automatique a épuisement du stock de
produits alloués a la campagne ou le nombre de

revues est atteint
« Arrét manuel de votre part

Vous avez la possibilité de faire savoir aux influenceurs que votre campagne sera
bientdt disponible.




€5 Skeepers

Bonnes pratiques

POUR ALLER PLUS

Z U |-_-_u||'r Nu concis et pertlnent ..|_ delar votre brief.

nez p d'instructions tro rn-nl fues.
L dIssezZ une [_|:|| de créativité aux inf h|="|'_“_'l_ [S.
000

Date de dépot d'avis

BONNES L TS AT e e
PRATIQUES POUR

Verifiez bien que votre lien fonctionne avant de le partager, sans quoi
I'influenceur ne pourra pas publier son contenu.

( ] ‘ q I : C [ \ M I [ \G ‘ q I : Mentions et Hashtags
Moubliez pas d’inclure les hashtags et les mentions que les influenceurs doivent
L 1|I|_-:| N'ajoutez paf de hashtags de transparence s'lls ont deja ete configures
dans votre Store. savoir plus.

(cliquez pour le télécharger) Informations de livraison

S1 vous gerez vous-meme l'envol des produits :

¢ Moubliez pas de mettre a jour le statut de la commande.
* Indiquez le numero de suivi - En savoir plus.

Messagerie

Ennfultﬁz regullmement umrr-‘ messagerie Skeepers afin de repondre aux
de s des influenceurs | La communication est 'element le plus important
d'une cam |--_-_.j e reussie.







VOTRE CAMPAGNE

Lors de cette derniere etape, vous trouverez toutes les
informations récapitulatives de votre campagne. Une fois
celles-ci consultées, vous pourrez ensuite enregistrer Ia
TU DEVRAS PUBLIER campagne en brouillon, ou bien la valider et la publier.

rfﬂ Post Instagram

d Vidéo TikTok

() oy e : Une fois que vous avez configuré chaque étape de creation
de la campagne, n'hésitez pas a cliquer sur pour

avoir un apercu de la facon dont les influenceurs la verront
dans leur store

n Vidéo YouTube

Skeepers peut vous accompagner dans la mise en place de
toutes vos campagnes, |I'équipe Campaign Manager peut se
charger de les créer. Consultez votre CSM pour plus sur ce
service payant







DASHBOARD DE VOS CAMPAGNLES

CAMPAGNES DEMANDES RAPPORTS MESSAGES INFLUENCERS

. -

“’\

) " . . ,_ \’,‘ :
j ‘ . 4 . ) ' o .y .

- '

N'hésitez pas a faire un tour dansvotre
store. Nous vous rappelons que c'estla
vitrine que verront les influenceurs avec
les campagnes disponibles.

Vous pouvez créer des campagnes, soit a
partir de la page d’'accueil, soita partir du
tableaude bord de vos campagnes

| . 4

y

Vous avez la possibilité de modifier les
informations de votre store.

\J | 4 - o'
/?Editer le store e
. + Créer une campagne Apercu du store o ,
[ I 0 / 265 campagnes ouvertes

\
REF CAMPAGNE AUDIENCE COMMANDES ACTIONS

i

Il existe plusieursfiltres qui vous permettront de -
Purple by @ trouver plus facilement vos campagnes. Par S o = [
PR exemple, par type de campagne ou parstatut. | @ & d

o

[
cx




DASHBOARDDE VOS CAMPAGNES

Dans chaque campagne, vous aurez les informations suivantes
« Quantités: le nombre d'influenceurs qu'il reste a valider pour

atteindre le nombre cible.Le butest d'atteindre 0/X
« Audience: le nombre d'influenceurs qui peuvent voirla
campagne ety postuler

CAMPAGNES DEMANDES RAPPORTS MESSAGES INFLUENCERS

-9

-

J 4

ut B ‘ L .
- k\‘ ° ,‘ .
» ¢
’ . -
ffs

« Commandes: le nombretotal de postulants qu'ily a eu surla
campagne (les profils refusés ou expirés sont comptabilisés
dedans)

Actions: Vous pouvez prévisualiser la campagne, éditer (sauf
les quantités), dupliquer ou supprimer la campagne

A I'aide d'un tag, vous pourrez identifier les
campagnes en ligne, les brouillons et les
campagnes fermées/terminées.

— —
m. A = v
- QUANTITES  AUDIENCE COMMANDES ACTIONS
' Derniere édition le 11 octobre 2022 - Publiee le tembre 2022
| 2636
- Prenez soin de |a peau de votre bébé 7/ 66 151 @ & T
nbs/u '
Derniere edition le 4 octobre 2022 ra u d‘
hbry6 , Qu 4258
b Derniére édition le 26 septembre 2022 12 / BB 1 NOUVELLES LS. @ &
Gl - %)
hbrx2
Derniere edition le 26 septembre 2022 A0473
= 0/0 0 @ 4
4 oo d
hbqth [z >
0/0 0 @® o

la campagne est cléturée/fermée une fois que vous avez validé les
influenceurs nécessaires.




Module 3 :

Gerer vos demandes et
vos influenceurs

Objectit :
 Valider le profil des influenceurs et connaitre les bonnes
pratiques pour gérer la communauté

a



VOS DEMANDES

S<{EEPERS CAMPAGNES ~ DEMANDES RAPPORTS  MESSAGES  INFLUENCERS

DEMANDES EN ﬂTTENTEn n

. . . & Exporter les commandes
Une fois votre campagne lancee, celle-ci est desormais

visible par tous les influenceurs qui correspondent aux 07 |3 0 o 7 0
criteres de campagnhe sélectionnés (age, nombre
d’abonnés, centres d’intérét). Les influenceurs intéressés
par l'offre proposée dans votre campagne postuleront a
cette derniere. lls apparaitront alors dans [l'onglet
DEMANDES.




LES DIFFERENTS STATUTS

Enfin, vous pouvez également accéder aux 7
profils rejetés, annulés ou expireés. Autres (refus.e, )annUIe Oou
expire

Une fois le produit expédié, vous pouvezle suivre.
Dans cette partie, vous trouverez le numeéro de suivi, ainsi ,
que le nombre de jours dont dispose l'influenceur pour Envoye

effectuerla publication.

Vous trouverez ici les profils validés, auxquels vous (ou nous)

devez envoyer le produit
Attention ! Vous pouvez annuler une collaboration si le colis

n‘est pas encore parti.

Prét a étre envoyé

Demandes en attente Vous trouverezici toutes les demandes des

influenceurs intéressés pour participer
Attention ! Vousavez 10 jours pour validerun
profil.

ATTENTION!
N’oubliez pas de bien changer le statut de chaque commande afin que I'influencer peut

poster son contenu




Suivi de vos demandes




DASHBOARD DE VOS DEMANDES

Vous remarquerez peut-étre, que certains profils
ont deux notes de qualité : une note moyenne
globale attribuée par toutes les marques ayant

collaboré avec l'influenceur et noté son contenu
et une autre note que VOUS lui avez attribuée.

Informations surle produit de la campagne

Toutes les campagnes Les plus récente 69h [Elai de réponse (recommandé 48h)

influenceur QUALITE PLATEFORME & PRODUIT

DATE ACTIONS
REVUE

v

- ] - ( ] 4,1K Abonnés - :
w 9 _ O] = 12.8% Engagement ﬂyw n
o

: . 11 K Abonnés A !
i ? 5 r-) x1 10.8% Engagcmont ‘ §pr_aYM n

Le nom du profil de lI'influenceur
Pour accéder a plus d'informations, cliquez
dessus

Le nombre d'abonnés ainsi que le taux Action pour valider ou rejeter un profil
d'engagement

Le taux d’'engagement est inversement proportionnel au nombre d’abonnés. Un
influenceur ayant une grande communauté aura un taux d’engagement inférieur a
uninfluenceurayant une petite communauté.




COMMENT LIRE LA CARTE
INFLUENCEUR ?

Selonles objectifs de votre campagne, les informations a observer seront différentes.
Cependant, voici des informations clés pour bien choisir vos influenceurs::

Droits d'utilisation : selon votre contrat, vous avez la possibilité
d'utiliser le contenu créeé dans d'autres médias

Notes de qualité: votre note ainsi que la note globale

Profil :

« Categories : son univers correspond-il a votre marque ?

«  Profil beauté : connaitre le profil beauté peut aider lorsqu'il
s'agit de produits de beauté. La sélection de profils peut
étre plus pertinente.

Activité:

Revues : # revues pour votre marque / # revues total

Temps moyen de production : temps moyen pour poster une
revue apres avoir receptionné le produit

Taux d’acceptation : taux moyen d’acceptation de
'influenceur pour tous les stores sur Skeepers

Commandes en cours, passees

Photos de dernieres revues : vous pouvez regarder le
dernier contenu creé

Réseaux sociaux: vous pouvez prendre connaissance du nombre
d’abonnés. L'engagement de l'influenceur sur les réseaux sociaux

)

Vous pouvezcliquer surl'icone du réseau somal
pour accéder au profil de l'influencer Sunatra Manserattans

Sunstra Maneerattana

overall influencer quality ([

6.3 9.2

Your rating (10) Average rating (130)

Your positive rating
— ) Your neutral rating

=) Your negative rating 40% (4 ratings)

Instagram reviews




Nous vous conseillons de vérifier régulierement vos

Messages messages, car les influenceurs contactent souvent la
] marque pour des instructions complémentaires ou pour
Vous pouvez, a tout moment, echanger des plus d'informations sur les codes promo, par exemple.

messages avec les influenceurs.
Par exemple, pour les remercier de leur
participation.

S<EEPERS CAMPAGNES  DEMANDES[EZ) RAPPORTS  MESSAGES

Dans le menu principal, onglet Messages

1023 influenceurs

4 = g
F e )

A

, Influenceurs
Gerer votre o |
. Vous trouverezici la liste des influenceurs
Communaute qui ont collaboré avec votre marque
Dans le menu principal, onglet
Influencers
Vos listes

En fonction de la qualité du contenu ou des échanges vous
pouvez créerdes listes avec vosinfluenceurs préférés




VOS LISTES D' INFLUENCEURS

2 O

CAMPAGNES

S<EEPERS

1023 influenceurs

Positif
Neutre
Negatif
L Prohl
3.887 _
Categories
Mode Food & Boissons Soins capillaires Sante et fitness
Decoration Lifestyle Makeup Produits Naturel
Animaux domestiques Soins de la peau Voyage
Listes personnalisées := Ajouter ou retirer des listes

Vous avez deux possibilités pour creer vos listes personnalisées.
= Lorsde l'étape Targeting

= Qudepuisla page Influenceurs

Création depuis le profil Influenceur

Dans la section des influenceurs, vous trouverez les profils de ceux qui
ont participé a vos campagnes, ainsi que des statistiques et les derniers
contenus crées.

Vous avez ensuite la possibilité de cliquer surle petit coeur a I'intérieur de
la photo de profil pour ajouter cet influenceur a la liste prédéfinie de
«Mes favoris ».

Si vous souhaitez I'ajouter a une autre liste personnalisée, vous devez

cliquer sur le profil de I'influenceur et ensuite sur ajouter a la liste
personnalisée.



Module 4 :

Rapport & Suivi des
performances

Objectifs:
 Suivreles performances de vos campagnes

fs



VOS RAPPORTS DEPERFORMANCE (1/3)

Comment y accéder ? Cliquez sur l'onglet
Rapports

Il est important de mesurer et comprendre les résultats des
différentes campagnes que vous avez lancées sur la plateforme.
L'onglet statistiques vous permet d’obtenir une meilleure
compréhension de vos campagnes, de connaitre vos forces, vos
axes d’amélioration et enfin de savoir si les objectifs ont été
atteints.

Contenu:

Visualisez la synthese du nombre de posts
publiés, les interactions, le taux d'engagement

ainsi que les publications des influenceurs.

Vous avez la possibilité de filtrer par date,
campagne, store, produit ou plateforme.

Opérations

Suivez le nombre de campagnes lancées sur
la plateforme, le nombre de postulants, le
nombre denvois, répartition des demandes
par statut et le taux de réponse moyen.

Funnel des commandes (du début de la création du store jusqu'a la date de fin choisie dans le calendrier)

Commandé

Vous avez la possibilité d’exporter vos rapports en format Excel




Vous pouvez cliquer sur chaque publication de I'onglet
CONTENU pour avoir plus de détails a son sujet, par

Reviewed for
I 3 x L-size Floral Metal Posters from
L4 Displate

What do you think of this raview?

exemple:

« Lenombrede likes

« taux d’engagement

* sivous pouvezounon utiliser le contenudans

Photo I-cens:ngm
@ Jse this image

d'autres médias (selon votre licence).

« Vous pouvez aussi noterle post.




VOS RAPPORTS DEPERFORMANCE (2/3)

Le troisieme rapport, appelé “Analytics”, vous permet de visualiser vos
campagnes selon plusieurs criteres (reach, impressions, taux

d'engagement, EMV, etc).

Synthese

Analytics:
Visualisez la synthese du nombre de campagnes
activées, du nombre d’interactions (likes) sur les posts,

'EMV gagné, la répartition des assets par réseaux sociaux

Répartition des assets Historique des publications

et |eS tOpS 5 Campagnes et influenceurso @ Youtube @ Instagram TikTok — Interactions
Vous avez aussi un petit apercu de votre audience, la [6)1.499 |
distribution par criteres démographiques et la distribution I

géographique. e

Suojoelalul

Métrique clé du marketing d'influence, I'EarnedMedia Value
(EMV) est la valeur de la somme de toutes les mentions faites
par des tiers (sites web, presse, meédias sociaux, avis,
commentaires...), généralement faites gratuitement.




VOS RAPPORTS DEPERFORMANCE (3/3)

Tableau de bord

Trafic: 0] 220.649

Visualisez la synthese du nombre de clics

générés sur le store et produits. Les produits

Activité

et influenceurs ayant généres plus de clics.

@ Instagram Followers Instagram

SOCiaI G rOWth Followers Instagram : 146190
) 4
@

Vous pouvez suivre ['évolution de votre

audience.




Avez-vous des questions ?



HELP CENTER

Si vous avez des questions, vous

pouvez consulter a tout moment

notre help center. Il est accesible
depuis la plateforme

Hello’

Que s'est-il passé sur votre store aujourd'hui ? Retrouvez ici toutes les actions nécessaires pour performer sur la plateforme.

S<EEPERS CAMPAGNES ~ DEMANDES

RAPPORTS MESSAGES INFLUENCERS

Vous trouverez également des recommandations.

Pt
,\...J Bestt

s

o Votre contrat se termine le 31/10/2023. Merci de contacter votre Client Success Team pour revair votre limite.

Posts

Avis consommateurs

0 Post regu
# 3 Posts en attente

72 0 Post allouég

Posts ® 69 Posts restants

@ 7 produits a envoyer aux influenceurs

Bas.de.nouvealrnessade

0 Avis regu

@ 7 Avis en attente
0 Avis allouég

® 21 Avis restants

Envoyer

Moir les messaoes

S<EEPERS

Octoly » Marque

INTRODUCTION

p Comment lancer ma premiére campagne sur Influencer
Marketing (Octoly) S ?

» Comment gérer les relations avec mes influenceurs sur
Influencer Marketing (Octoly) 7 <2

» Comment voir tous les rapports de campagne sur
Influencer Marketing (Octoly) ? [l

Marque

EDITER LE STORE

p Comment me désabonner des newsletters ?
p Quest-ce gu'un store ?

p Comment éditer mon store ?

p Qui peut accéder a mon/mes store(s) ?

Envoyer une demande Frangais v

Rechercher dans la base de connaissances...

LANCER UNE CAMPAGNE

>

Qu'est-ce qu'une campagne sur Influencer Marketing

(Octoly) ?

Comment creer une campagne ?

Qu'est-ce que la description d'une campagne ?

Pourquoi est-il important de remplir les hashtags et

mentions de votre campagne ?

Pourquoi est-il important d'ajouter des
recommendations de campagne ?

Les recommendations de marque sont-elles imposées

aux influenceurs ?

Afficher les 16 articles

AIDE ©

Support Technique ~




Une autre question?

Plus d'informations?

Un probleme?

Notre équipe du Customer Care peut vousaider!

Depuis la plateforme, en cliquant surle bouton d'aide vous pouvez
envoyer vos questions et commentaires SCEEPERS ~ CAMPAGNES  OEMANDESED  RAPPORTS  MESSAGES  INFLUENCERS

Hello
Que s'est-il passé sur votre store aujourd'hui ? Retrouvez ici toutes les actions nécessaires pour performer sur la plateforme.
- Vous trouverez eégalement des recommandations.
Laissez-nous un message = <°

ﬁ' Votre contrat se termine le 31/10/2023. Merci de contacter votre Client Success Team pour revoir voire limite.

le suis une margue

i 1E
Nom (facultatif) Avis consommateurs

0 Post regu 1 Avis regu

# B Posts en attente ® 6 Avis en attente
1 Post alloué 0 Avis alloue

® 63 Posts restants divis & 21 Avis restants

Adresse e-mail

@ 2 produits & envoyer aux influenceurs Envoyer

Type de la demande (facultatif)

Pas de nouveau message Voir les messages

® 3 nouvelles commandes en attente de validation Gerer vos commandes
Quelle est votre langue ?

Store ID (facultatif)

Envoyer
encesk




GLOSSAIRE

EMV (Earned Media Value) : permet de calculer la rentabilité d'une
campagne

d’'influence. Indicateur comparable au CTC via une campagne
paid.

Taux d'engagement : mesure l'engagement de l'audience vis a vis
du contenu proposés. Le calcul : Nb de com + Nb de likes /
audience

Reach: désigne la portee d’'une publication en termes d’audience
Asset: contenu ( post, story, video, reviews).
Bundle: groupe de produits envoyés ensembles.

Moodboard : Un moodboard est une planche de tendances ou
d'inspirations qui vous aide a définir les grandes lignes
esthétiques d'un projet. Cet outil tres efficace pour brainstormer
vous permet daffirmer l'ambiance et les influences que vous
souhaitez apporter a votre idée.




The UGC Solution Suite

Getreal
with your
community

Client Training Team
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